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Majoritatea aventurilor antreprenoriale sfarsesc cu mult
inainte de a gdsi drumul spre succes. Ratdciti printre bornele
impuse de un plan de afaceri, care de multe ori nu are vreo
legaturad cu realitatea, antreprenorii ajung sa blesteme ziua in

care s-au decis sd intre in lumea afacerilor.

Eric Ries vine in intdmpinarea celor care se gandesc sa-si
inceapa propria afacere si propune un concept nou si radical
prin care s inlesneasca drumul plin de pericole pe care un

astfel de demersilimplica - abordarea Lean Startup.

Ne bucurdm sd putem oferi publicului interesat aceastd carte,
una care marcheaza modul in care antreprenorii secolului XXI

pot rezista pe o piata a afacerilor din ce in ce mai volatil3.
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Introducere

Opreste-ma daca ai mai auzit asta inainte. Studentii
straluciti care stau In caimine creeaza viitorul. Ignorand obsta-
colele, posedati de noua tehnologie si de entuziasmul tineretii,
construiesc de la zero companii noi. Succesul lor timpuriu le
permite sd facd rost de bani si sd lanseze pe piatd produse uimi-
toare. Isi angajeazi prietenii, isi formeazi o echipa de superve-
dete si desfid lumea sa-i opreasca.

Cu zece ani si mai multe noi companii inainte, acesta eram
eu, punand bazele primei mele companii. Imi amintesc in spe-
cial un moment de atunci: momentul in care mi-am dat seama
ca firma mea avea sa esueze. Cofondatorul firmei si cu mine nu
mai stiam ce sd facem. Bula dot.com se sparsese, iar noi ne
cheltuiseram toti banii. Am incercat cu disperare sa facem rost
de capital suplimentar, dar nu am reusit. Eram ca intr-o scena
de despartire dintr-un film hollywoodian: ploua, iar noi ne cer-
tam in stradd. Nu mai puteam cédea de acord nici macar asupra
directiei in care sa mergem, asa cd ne-am despartit furiosi, ple-
cand in directii opuse. Ca o metafora a prabusirii companiei
noastre, aceastd imagine a noastra, pierduti in ploaie si
despartindu-ne, este absolut perfecta.

Am ramas cu o amintire dureroasa. Compania a mai dus-o
cateva luni, dar situatia noastra era fira sperantd. La vremea
aceea, parea ca facuseram totul ca la carte: am avut un produs
grozav, o echipa fantastica, o tehnologie uimitoare si ideea
potrivitd la momentul potrivit. Si cu adevarat urmdream ceva.
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Dezvoltam o metoda prin care studentii isi puteau crea profile
online pentru... angajatori. Hopa! Dar in ciuda unei idei
promitatoare, am fost condamnati din prima zi, pentru ca nu
stiam procesul pe care ar fi trebuit sa-1 folosim pentru a ne
transforma ideile despre produs intr-o companie extraordinara.

Daca nu ai suferit niciodata un asemenea esec, sentimentul
este greu de descris. Este ca si cum lumea s-ar narui sub tine.
Intelegi ci ai fost ingelat. Povestile din reviste sunt niste min-
ciuni: munca tenace si perseverenta nu duc la succes. Chiar mai
rau, nenumaratele promisiuni pe care le-ai facut angajatilor,
prietenilor si familiei nu au cum si fie respectate. In acele
momente, toti cei care au crezut ca gresesti atunci cand ai por-
nit pe cont propriu au avut dreptate.

Nu trebuia si iasi asa. In reviste si ziare, in filmele de succes
si pe nenumarate bloguri, auzim mantra antreprenorului de
succes: prin determinare, inteligentd, identificarea momentu-
lui potrivit si-mai presus de toate - printr-un produs grozav, te
poti bucura de faima si bani.

Existd o industrie foarte laborioasa a miturilor care se
straduieste sd ne vanda aceastd poveste, dar am ajuns sa inteleg
ca povestea e falsa, produsul rationdrii post-factum. De fapt,
dupa ce am lucrat cu sute de antreprenori, am vazut nemijlocit
cat de des o lansare promitatoare duce la esec. Realitatea sum-
bra este cd majoritatea firmelor de tip startup esueaza.
Majoritatea produselor noi sunt lipsite de succes. Majoritatea
companiilor nu isi ating potentialul.

Povestea perseverentei, a geniului creativ si a muncii tenace
rezistd. De ce este atat de populard? Cred ca povestea aceasta
moderna de-la-zdrente-la-bogatie are ceva foarte atragator.
Face ca succesul sa para inevitabil daca ai tot ce-ti trebuie.
Inseamnai ci detaliile banale, chestiile plictisitoare, micile ale-
geriindividuale nu conteaza. Daca ne punem pe treaba, va veni
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si succesul. Cand esudm, asa cum ni se intampla celor mai
multi dintre noi, avem o scuza prefabricatd: nu am avut ce ne
trebuia. Nu am fost suficient de vizionari sau nu am fost la locul
potrivit, la momentul potrivit.

Dupa mai mult de zece ani ca antreprenor, am ajuns sa res-
ping aceastd linie de gandire. Am invatat, atat din propriile
mele succese si esecuri, cat si din cele ale multor altora, ca cel
mai mult conteaza chestiile plicticoase. Succesul companiilor
startup nu este o consecinta a genelor de calitate sau a faptului
ca te afli la locul potrivit, in momentul potrivit. Succesul com-
paniilor startup poate fi fabricat folosind procedurile adecvate,
ceea ce inseamna ca poate fi invatat, adica poate fi predat.

Antreprenoriatul este un fel de management. Nu, nu ai citit
gresit. Avem asociatii extrem de diverse cu aceste doua cuvinte,
antreprenoriat $i management. In ultima vreme s-a creat impre-
sia cd unul este grozav, inovativ si captivant, iar celdlalt este
plictisitor, scortos si insipid. E vremea sd depasim aceste
preconceptii.

Sa va spun o alta povestea despre lansarea unei companii
startup. Suntem In 2004, iar un grup de fondatori tocmai a
infiintat o noua companie. Firma lor anterioara tocmai esuase
intr-un mod foarte vizibil. Credibilitatea lor este la un minim
istoric. Au un vis uriag: s schimbe felul in care oamenii comu-
nica folosind o noua tehnologie numita avatar (nu uitati, asta
s-a intamplat inainte de filmul de mare succes al lui James
Cameron). 1l ascultid pe un vizionar pe nume Will Harvey,
care le zugraveste un tablou ispititor: oameni conectandu-se
cu prietenii lor, stand de vorba online, utilizand avataruri
care le oferd o combinatie de conectare intima §i anonimitate
sigurd. Chiar mai bine, in loc sa fie nevoiti sa creeze toate hai-
nele, mobilierul si accesoriile de care aceste avataruri ar avea
nevoie pentru a-si accesoriza vietile digitale, clientii ar fi
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inregistrati pentru a realiza toate aceste lucruri si pentru a si le
vinde unul altuia.

Provocarea tehnica pe care o au in fatd este imensa: sa cre-
eze lumi virtuale, continut generat de utilizator, un motor
comercial online, microplati si - in ultimul rand, dar nu cel mai
putin important - tehnologia tridimensionald pentru avataruri
care poate functiona pe PC-ul oricui.

Fac parte si din aceastd a doua poveste. Sunt cofondator si
director tehnic in aceasti companie, numitid IMVU. In acest
moment al carierelor noastre, cofondatorii si cu mine suntem
hotarati sa facem noi greseli. Facem totul gresit: in loc sa petre-
cem ani de zile perfectionand tehnologia, construim un produs
minim viabil, un produs initial ingrozitor, plin de virusi si pro-
bleme de stabilitate pentru calculator. Apoi il livram clientilor
cu mult inainte sa fie gata. Si cerem bani pentru asta. Dupa ce
ne asiguram niste clienti initiali, schimbam constant produsul -
mult prea repede dupa standardele traditionale, furnizand noi
versiuni ale produsului nostru de zeci de ori pe zi.

Chiar am avut multi clienti in zilele acelea de inceput -
adevarati utilizatori timpurii vizionari - si adesea am vorbit cu
ei si le-am cerut reactii. Dar, in mod ostentativ, nu am facut ce
au spus ei. Am considerat contributia lor doar o sursa de
informatii pentru produsul si viziunea noastra generala. De
fapt, mai degraba am facut experimente pe clientii nostri decat
sa tinem cont de capriciile lor.

Gandirea economica traditionala spune cé aceasta abordare
nu functioneaza, dar functioneaza si nu trebuie sa ma credeti
pe cuvant. Dupa cum veti vedea pe parcursul acestei carti,
abordarea pe care am initiat-o la IMVU a devenit baza unei noi
miscari de masd a antreprenorilor din intreaga lume. Se funda-
menteaza pe numeroase idei anterioare de management si
dezvoltare a produselor, inclusiv pe managementul lean,

14 The Lean Startup Introducere



gandirea de tip design, administrarea clientilor si dezvoltarea
activa. Reprezintd o noud abordare a inovarii continue. Este
numitd Lean Startup.

In ciuda volumelor scrise pe teme precum strategia econo-
mica, atributele-cheie ale liderilor mediului de afaceri si cdile
de aidentifica noua mare afacere, inovatorii inca se lupta sa-si
puni ideile in practica. Aceasta a fost frustrarea care ne-a
determinat sa testam la IMVU o abordare complet noud, una
caracterizata de un ciclu extrem de rapid, de axarea pe
dorintele clientilor (fard sa-i intrebam) si de abordarea
stiintifica a procesului de luare a deciziilor.

Originile Lean Startup

Sunt unul dintre oamenii care au crescut programand cal-
culatoare si, astfel, cdldtoria mea catre analiza antrepreno-
riatului si a managementului a urmat un traseu circular.
intotdeauna am lucrat in domeniul dezvoltirii produsului din
industria mea; partenerii si sefii mei erau manageri sau
specialisti in marketing, iar colegii mei lucrau in domeniile
tehnologiei si operationalizarii. Pe intreg parcursul carierei
mele, am tot trdit experienta depunerii unor eforturi incredibil
de mari pentru niste produse care, in cele din urma, au esuat
pe piata.

La inceput, in special din cauza formarii mele, le-am con-
siderat probleme tehnice care necesitau solutii tehnice: o
configuratie mai buna, un proces tehnologic mai bun, o disci-
plind mai mare, concentrare sau viziunea produsului. Aceste
presupuse remedii au generat noi esecuri. Atunci am citit tot
ce mi-a cazut In mana si am fost binecuvantat sa am drept
mentori unele dintre cele mai luminate minti din Silicon
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Valley. Cand am ajuns cofondator la IMVU, eram avid s des-
copdr noi idei despre construirea unei companii.

Am avut sansa sa am cofondatori dispusi sd experimenteze
noi abordari. Erau sdtui - ca si mine - de esecul gandirii tradi-
tionale. In plus, am avut norocul si-1 avem aldturi pe Steve
Blank in calitate de investitor si consilier. In 2004, Steve toc-
mai incepuse sa predice o noud idee: functiile comerciale si
de marketing ale unei companii startup ar trebui sa fie consi-
derate la fel de importante ca tehnologia si dezvoltarea pro-
dusului si, de aceea, merita o metodologie la fel de riguroasa
pentru a le ghida. A numit aceastd metodologie dezvoltarea
clientului, oferindu-mi intelegere si orientare in activitatea
mea zilnica de antreprenor.

intre timp, formam echipa de dezvoltare a produsului la
IMVU, utilizind unele dintre metodele neortodoxe
mentionate anterior. Comparate cu teoriile traditionale ale
dezvoltarii produsului pe care le-am exersat In cariera mea,
aceste metode nu aveau sens, dar vedeam ca functionau in
practica. M-am straduit sa explic aceste metode noilor
angajati, investitorilor si fondatorilor altor companii. Nu exis-
ta un limbaj consacrat pentru a le descrie si nici principii con-
crete pentru a le intelege.

Am inceput sa caut in afara antreprenoriatului analize care
sa ma poata ajuta sa-mi explic experienta. Am inceput sa stu-
diez alte domenii, in special productia, din care derivau majo-
ritatea teoriilor moderne ale managementului. Am studiat
productia lean, un proces originar din Japonia, de la Toyota
Production System, un mod complet nou de abordare a pro-
ducerii bunurilor fizice. Am descoperit cd, aplicand ideile
productiei lean in cazul propriilor mele provocari antrepreno-
riale - cu mici reglaje si modificari -, am creat baza unui cadru
care imi permitea sa le inteleg.

16 The Lean Startup Introducere



Aceasta linie de gandire a evoluat in Lean Startup: aplicarea
gandirii lean In procesul inovarii.

IMVU a devenit un succes imens. Clientii IMVU au creat
peste 60 de milioane de avataruri. Acum este o companie pro-
fitabila cu venituri anuale de peste 50 de milioane USD, cu
peste 100 de angajati in birourile noastre din Mountain View,
California. Catalogul produselor virtuale IMVU - care parea
atat de riscant in urma cu cativa ani - contine acum peste
6 milioane de articole; zilnic sunt addugate peste 7 000, aproa-
pe toate create de clienti.

Caurmare a succesului IMVU, a Inceput sd mi se ceara sfa-
tul de catre investitori si alte companii aflate la inceput de
drum. Cand imi descriam experienta de la IMVU, eram adesea
primit cu priviri uimite sau cu un scepticism extrem. Cel mai
obisnuit raspuns era: ,,Asa ceva nu va functiona niciodata!“
Experienta mea era atat de diferita de gandirea conventionala,
incat majoritatea oamenilor, chiar si cei din centrul inovativ
din Silicon Valley, nu o puteau cuprinde cu mintea.

Apoi am inceput sa scriu, mai intdi pe un blog denumit
Startup Lessons Learned si sa vorbesc - la conferinte, in com-
panii startup si in fata investitorilor - oricui era dispus sd ma
asculte. In timp ce eram solicitat si-mi apar si si-mi explic
concluziile si in colaborare cu alti scriitori, ganditori si antre-
prenori, am avut posibilitatea sa-mi rafinez si sa dezvolt teoria
Lean Startup dincolo de inceputurile ei rudimentare. In tot
acest timp, speranta mea a fost sa gasesc cai de eliminare a
imensei risipe pe care o vedeam in jur: firme startup care dez-
voltau produse pe care nimeni nu le voia, produse noi aruncate
de pe rafturi, nenumadrate vise spulberate.

In cele din urm4, ideea Lean Startup s-a dezvoltat intr-o
miscare. Antreprenorii au inceput sd formeze grupuri pentru

* Lansare - lectii invatate (n.t.).
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a discuta principiile Lean Startup. Acum exista comunitati prac-
ticante organizate in peste o suta de orase din lume'". Calatoriile
mele m-au purtat in multe tiri si pe multe continente.
Pretutindeni am vazut semnele unei noi renasteri antrepreno-
riale. Miscarea Lean Startup face antreprenoriatul accesibil unei
noi generatii de fondatori care sunt avizi dupa noi idei despre
cum pot fi construite companii de succes.

¢ O 9O

Desi pregitirea mea este in domeniul antreprenoratului fir-
melor de software de inalta tehnologie, miscarea a depasit cu
mult aceastd baza. Mii de antreprenori pun in practica principi-
ile Lean Startup in toate industriile imaginabile. Din acel
moment, am avut sansa sa lucrez cu antreprenori in companii
de toate dimensiunile, in diferite industrii si chiar in guvern.
Aceasta calatorie m-a purtat in locuri pe care nu mi-am imagi-
nat niciodata ca le voi vedea, de la investitori internationali de
elita, la consiliile de administratie ale firmelor din clasamentul
Fortune 500 si pana la Pentagon. Cel mai emotionat am fost la
intalnirea in care am Incercat sa-i explic principiile Lean Startup
comandantului pentru informatii al armatei SUA, care este un
general cu trei stele (ca sa se stie, a fost extrem de receptiv la
idei noi venite chiar din partea unui civil ca mine).

Foarte repede am inteles ca trebuie sda-mi dedic tot timpul
miscarii Lean Startup. Misiunea mea: sa cresc rata de succes a
produselor inovative din intreaga lume. Rezultatul este cartea
pe care o citesti.

* Pentru o listd actualizatd a intalnirilor Lean Startup sau pentru a gasi o localitate langa
tine, a se vedea http://lean-startup.meetup.com/ sau Lean Startup Wiki: http://leanstartup.
pbworks.com/Meetups).
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Metoda Lean Startup

Aceasta este o carte pentru antreprenori si pentru oamenii
care 1i ajuta sa-si mentina companiile in viata. Cele cinci prin-
cipii ale Lean Startup, care stau la baza celor trei parti ale aces-
tei carti, sunt urmatoarele:

1. Antreprenori se gasesc pretutindeni. Nu trebuie sa
lucrezi intr-un garaj pentru a face parte dintr-o companie
startup. Conceptul antreprenoriatului ii include pe toti cei care
lucreaza in ceea ce se intelege printr-o companie startup: o
institutie umana menita si creeze noi produse si servicii in
conditii de extrema incertitudine. Asta inseamna ca antrepre-
norii sunt pretutindeni si cd metoda Lean Startup poate
functiona pentru companiile de orice marime, chiar si intr-o
intreprindere foarte mare, in orice sector sau industrie.

2. Antreprenoriatul inseamnia management. O compa-
nie startup este o institutie, nu doar un produs, asadar, necesita
un nou tip de management, special ajustat pentru acest context
de extrema nesiguranta. De fapt, dupa cum voi demonstra mai
tarziu, cred ca ,,antreprenor trebuie considerat cel care ocupa
o pozitie in toate companiile moderne care se bazeaza pe
inovatie pentru dezvoltarea lor viitoare.

3. Invatare validata. Companiile startup existd nu numai
pentru a face lucruri, bani sau chiar pentru a servi clientii. Ele
existd pentru a invdta cum sd construiasca o afacere sustenabi-
14. Aceasta invatare poate fi validata stiintific prin desfasurarea
de experimente frecvente care le permit antreprenorilor sa tes-
teze fiecare element al propriilor viziuni.
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4. Construieste-Evalueaza-Invata. Activitatea funda-
mentald a unei companii startup este aceea de a transforma
ideile in produse, de a evalua raspunsul clientilor si apoi de a
invita daca trebuie sa pivoteze sau sa persevereze. Toate pro-
cesele reusite de lansare trebuie ajustate pentru a accelera
aceastd bucla de reactie.

5. Contabilitatea pentru inovare. Pentru a imbunatati
rezultatele antreprenoriale si pentru a tine antreprenorii
responsabili, trebuie sd ne concentram pe lucrurile plictisi-
toare: cum sa masuram progresul, cum sa fixam jaloane, cum
sd prioritizim munca. Asta presupune un nou tip de contabi-
litate pentru companiile startup - si pentru oamenii care le
fac profitabile.

De ce esueazd companiile startup?

De ce esueaza companiile startup atat de rau, peste tot unde
ne uitam?

Prima problema este cauzata de farmecul unui plan bun,
unei strategii solide si unei cercetiri complete de piati. In epo-
cile anterioare, aceste lucruri indicau probabilitatea succesului.
Tentatia imensa este sa le aplicam si in cazul companiilor
startup, dar nu merge, pentru ca aceste companii startup ope-
reaza cu prea multe incertitudini. Companiile startup inca nu
isi cunosc clientii si nici nu stiu cum ar trebui sa fie produsele.
Pe masura ce lumea devine mai nesigura, este din ce in ce mai
greu sa anticipezi viitorul. Vechile metode de management nu
sunt potrivite. Planificarea si anticiparea corecte sunt corecte
doar atuncicand se bazeaza pe olunga istorie de operationalizare
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si pe un mediu relativ static. Companiile startup nu au nici una,
nici alta.

A doua problema este cd, dupa ce au vazut managementul
traditional esuand in rezolvarea acestei probleme, unii antre-
prenori si investitori si-au pus mainile in cap si au aplicat meto-
da ,séd facem pur si simplu® a companiilor startup. Aceasta
scoala considera ca, dacd managementul este problema, haosul
este raspunsul. Din pacate, dupa cum pot atesta din proprie
experienta, nici asta nu merge.

Poate pdrea contraintuitiv sa crezi ca ceva atat de turbulent,
inovativ si haotic ca o companie startup poate fi administrata
sau, pentru a fi exact, trebuie sa fie administrata. Multi oameni
se gandesc la metoda si management ca la ceva plictisitor si
anost, In timp ce companiile startup sunt dinamice si captivan-
te. Dar ceea ce este cu adevarat captivant este sd vezi compa-
niile startup reusind si schimband lumea. Pasiunea, energia si
viziunea pe care oamenii le aduc in aceste noi firme sunt resur-
se prea pretioase pentru a fi irosite. Putem - si trebuie - sa
facem mai bine. Cartea aceasta aratd cum.

Cum este organizata aceasta carte

Aceastd carte este divizatd in trei parti: ,Imagineaza‘,
»Piloteazd“ si ,, Accelereazi‘.

»Imagineaza“ descrie viziunea si argumenteaza necesitatea
unei noi discipline a managementului antreprenorial. Identific
cine este antreprenor, definesc ce este o companie startup si
articulez un nou mod prin care aceste companii startup se pot
calibra pentru a progresa, denumit invétare validata. Pentru a
parcurge aceasta invitare, vom vedea cé firmele startup - aflate
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